BESCHWERDEORDNUNG
Verkdiufer:

ATELIER MAUR s.r.o.

mit Sitz in Pilsen, Libusinska 575/82, PLZ 326 00

IC: 252 41 885

USt-I1dNr.:

eingetragen beim Kreisgericht in Pilsen, Abteilung C, Eigentum Nr. 12126

Einfiihrung:

Diese Beschwerdeordnung gilt fiir den Kauf von Waren bei der Firma ATELIER MAUR s.r.o.. Die
folgenden Bestimmungen definieren und prézisieren die Rechte und Pflichten des Verkaufers und des
Kaufers.

Diese Beschwerdeordnung gilt fiir Waren, die vom Kéufer - Unternehmer bei seiner Geschiftstétigkeit
beim Verkédufer gekauft wurden, sofern sie nicht direkt durch die Beschwerdeordnung des Herstellers
der betreffenden Waren geregelt sind.

Der Verkdufer weist hiermit ausdriicklich darauf hin, dass bei der Montage, Verwendung und
Lagerung der Ware die Bedingungen gemil3 der Bedienungsanleitung der Ware, die auf der Website
www.ateliermaur.cz verfiigbar ist, eingehalten werden miissen. Wenn diese Bedingungen nicht
eingehalten werden, kann die Beschwerde nicht als berechtigt anerkannt werden.

Miingel, die zum_Zeitpunkt der Ubernahme der Ware durch_den Kiufer

bestehen:

Mingel, die zum Zeitpunkt der Ubernahme der Ware durch den Kiufer bestehen:

Der Verkdufer haftet dem Kéaufer fiir einen Mangel, den die Ware zum Zeitpunkt des
Gefahreniibergangs auf den Kéufer hat, auch wenn der Mangel erst nach diesem Zeitpunkt
offensichtlich wird. Der Verkédufer haftet dem Kéufer auch fiir jeden Mangel, der nach diesem
Zeitpunkt entsteht, wenn er durch eine Verletzung der Pflichten des Verkdufers verursacht wird.

Der Kéufer ist verpflichtet, die Ware so schnell wie moglich nach dem Gefahreniibergang auf die
Ware zu priifen, wobei die Art der Ware beriicksichtigt wird. Wenn gemél der Vereinbarung
zwischen Verkiufer und Kiufer die Ware vom Verkiufer versandt werden soll, kann die Uberpriifung
der Ware bis zur Lieferung an den Bestimmungsort verschoben werden. Wenn die Ware jedoch
wihrend des Transports an einen anderen Bestimmungsort oder vom Kéufer erneut versendet wird,
ohne dass der Kdufer die Mdglichkeit hatte, die Ware angemessen zu priifen und der Verkdufer zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wusste oder hitte wissen miissen, dass eine solche Anderung des
Bestimmungsortes oder erneute Versendung moglich ist, kann die Uberpriifung bis zur Lieferung der
Ware an den neuen Bestimmungsort verschoben werden.

Wenn der Kéufer die Ware nicht priift oder nicht dafiir sorgt, dass sie gepriift wird, zum Zeitpunkt des
Gefahreniibergangs auf die Ware, kann der Kéufer Anspriiche wegen Méngeln, die bei dieser Priifung
festgestellt werden konnen, nur geltend machen, wenn er nachweist, dass diese Méngel bereits zum
Zeitpunkt des Gefahreniibergangs auf die Ware vorhanden waren.

Das Recht des Kéufers aufgrund von Mingeln der Ware kann jedoch nicht in einem gerichtlichen
Verfahren anerkannt werden, wenn der Kdufer dem Verkaufer nicht unverziiglich nachdem er:
a)  die Mingel entdeckt hat,



b)  bei Ausiibung der erforderlichen Fachpflege die Mingel bei der Priifung hitte feststellen
miissen, die er durchfithren muss,

c) oder diec Mingel spiter bei Ausiibung der erforderlichen Fachpflege hitten festgestellt
werden konnen, spétestens jedoch zwei Jahre nach Lieferung der Ware oder nach Ankunft
der Ware am im Vertrag festgelegten Bestimmungsort. Fiir Méngel, fiir die eine Garantie
fiir die Qualitét besteht, gilt anstelle dieser Frist die Garantiefrist.

Dies gilt nicht, wenn die Mingel der Ware die Folge von Umsténden sind, von denen der Verkédufer
zum Zeitpunkt der Lieferung der Ware wusste oder hitte wissen miissen.

Miingel, die wihrend der Garantiezeit nach_Ubernahme_des Gegenstandes

durch den Kiufer auftreten:

Mit der Garantie fiir die Qualitit der Ware tibernimmt der Verkédufer schriftlich die Verpflichtung,
dass die gelieferte Ware fiir eine bestimmte Zeit fiir den vereinbarten, sonst iiblichen Zweck geeignet
ist, oder dass sie ihre vereinbarten, sonst iiblichen Eigenschaften beibehilt.

Die Ubernahme der Garantiepflicht kann aus dem Vertrag oder aus einer Erklirung des Verkiufers
hervorgehen, insbesondere in Form einer Garantiebescheinigung. Die Ubernahme dieser
Verpflichtung hat auch die Angabe der Garantiezeit oder der Haltbarkeit oder Gebrauchstauglichkeit
der gelieferten Ware auf ihrer Verpackung zur Folge. Wenn im Vertrag oder in der Garantieerklarung
des Verkéufers eine andere Garantiezeit angegeben ist, gilt diese Zeit.

Die Haftung des Verkdufers fiir Méangel, die unter die Qualititsgarantie fallen, entsteht nicht, wenn
diese Mingel nach dem Ubergang des Gefahrenrisikos fiir die Ware durch #uBere Ereignisse
verursacht wurden und nicht vom Verkdufer oder Personen, mit deren Hilfe der Verkdufer seine
Verpflichtung erfiillte, verursacht wurden.

1. Ort der Geltendmachung von Miingelrechten

Die Rechte aus der Mangelhaftung werden beim Verkdufer geltend gemacht, bei dem die Sache
gekauft wurde. Ist jedoch in der Garantiebescheinigung ein anderer Unternehmer zur Reparatur
angegeben, der am Ort des Verkdufers oder am ndheren Ort fiir den Kéufer ist, macht der Kéufer das
Recht auf Reparatur bei dem Unternehmer geltend, der zur Durchfithrung der Garantiereparatur
bestimmt ist. Der zur Reparatur bestimmte Unternehmer ist verpflichtet, die Reparatur innerhalb der
beim Verkauf der Sache zwischen Verkdufer und Kéufer vereinbarten Frist durchzufiihren.

Bei der Abwicklung von Reklamationen iiber ein Transportunternehmen oder die Post muss der
Kéufer das Paket auf der Verpackung deutlich mit dem Wort REKLAMATION kennzeichnen. Im
eigenen Interesse sollte der Kiaufer die Ware in geeignetes und ausreichend schiitzendes
Verpackungsmaterial einpacken, das den Anforderungen fiir den Transport von zerbrechlichen Waren
entspricht. Der Kdufer kennzeichnet das Paket mit geeigneten Symbolen.

Der Kiufer liefert die reklamierte Ware auf eigene Kosten und Gefahr an den Verkaufer.

2. Bedingungen fiir die Geltendmachung von Miingelrechten
Ein Produktmangel kann nur wéhrend der Garantiezeit und nach Vorlage insbesondere der folgenden
Dokumente geltend gemacht werden:

a) korrekt und lesbar ausgefiillte Garantiebescheinigung. Diese Garantiebescheinigung muss
zum Zeitpunkt des Verkaufs ausgefiillt werden, sie muss die Typenbezeichnung der Ware, die
Seriennummer, die mit der reklamierten Ware Ubereinstimmt, das Verkaufsdatum und den
Stempel des Verkdufers enthalten. Es darf sich nicht um eine Kopie der
Garantiebescheinigung handeln und es diirfen keine Daten geédndert oder iiberschrieben
worden sein



b) alle gelieferten Unterlagen
c) reklamierte Ware inklusive allem Zubehor und Verpackung

Neben der Spezifikation der reklamierten Ware und der Méngel ist der Kéufer verpflichtet, auch seine
Identifikationsdaten und Kontaktdaten anzugeben.

Andernfalls kann die Beschwerde nicht anerkannt werden.

3. Gewdhrleistungsfrist

Bei dem Verkauf von Konsumgiitern betrdgt die Gewéhrleistungsfrist 24 Monate. Handelt es sich
jedoch um Waren mit einer mittleren Leuchtdauer, betrigt die Gewahrleistungsfrist 6 Monate. Wenn
bei gekauften Waren einiger Markenhersteller in der Garantiebescheinigung eine lingere Garantiezeit
angegeben ist, gilt fiir diese Waren diese langere Garantiezeit.

Ergibt sich nicht aus dem Inhalt des Vertrags oder der Garanticerklarung etwas anderes, beginnt die
Garantiezeit ab dem Tag der Warenlieferung. Ist der Verkaufer verpflichtet, die Ware zu versenden,
beginnt die Garantiezeit ab dem Tag des Wareneingangs am Bestimmungsort. Die Garantiezeit lduft
nicht wihrend der Zeit, in der der Kaufer die Ware aufgrund von Mingeln, fiir die der Verkaufer
haftet, nicht nutzen kann.

4. Die Garantie gilt nicht
Die Garantie gilt nicht fiir Mangel:

a) verursacht durch mechanische, thermische, chemische oder andere Beschiddigungen beim
Kaufer, einschlieBlich Transportbeschidigungen

b) verursacht durch unsachgemifle Verwendung, Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung,
falsche Handhabung oder unsachgemalle Wartung und

¢) verursacht durch Naturereignisse (Feuer, Uberschwemmung, atmosphirischer Ausbruch bei
Stiirmen usw.)

d) verursacht durch externe Einfliisse (Anschluss der Ware an eine andere Netzspannung als fiir
die Ware vorgesehen, Instabilitit des Stromnetzes, Uberspannungsspitzen des Netzes oder
anderer Stromquellen usw.)

e) verursacht durch Reparatur oder Modifikation der Ware durch eine nicht autorisierte Person,
einschlieBlich Mingel durch Offnen der Ware

f) verursacht durch die Verwendung der Ware in einer Umgebung, fiir die sie nicht bestimmt ist,
einschlieBlich professionellem Betrieb

g) verursacht durch Verschlei3 der Ware durch normale Nutzung

h) fiir die ein niedrigerer Preis vereinbart wurde, bei Waren, die zu einem niedrigeren Preis
verkauft wurden

i) verursacht wiahrend des Transports

Ein Mangel, der durch unsachgeméfe Montage oder anderes unsachgeméfes Inbetriebsetzen der Ware
entstanden ist, wird als Mangel der Ware betrachtet, wenn diese Montage oder Inbetriebnahme im
Kaufvertrag vereinbart wurde und vom Verkéufer oder einer anderen Person auf Verantwortung des
Verkaufers durchgefiihrt wurde.

5. Anspriiche des Kiiufers bei Geltendmachung eines Mangels

Der Vertrag wurde in wesentlicher Weise verletzt

1. Lieferung von Ersatzware fiir defekte Ware oder Lieferung von fehlender Ware oder Behebung von
rechtlichen Méngeln,

2. Reparatur der Ware, wenn die Méngel reparabel sind,

3. angemessener Rabatt auf den Kaufpreis

4. oder Riicktritt vom Vertrag.




Die Auswahl zwischen diesen Anspriichen steht dem Kéufer nur zu, wenn er sie dem Verkdufer in
einer rechtzeitig gesendeten Mingelanzeige oder unverziiglich nach dieser Anzeige mitteilt. Der
geltend gemachte Anspruch kann vom Kaufer nicht ohne Zustimmung des Verkdufers gedndert
werden. Wenn jedoch festgestellt wird, dass die Mingel der Ware unheilbar sind oder dass ihre
Reparatur unverhdltnisméBige Kosten verursachen wiirde, kann der Kéufer die Lieferung von
Ersatzware verlangen, wenn er den Verkdufer unverziiglich nach Bekanntgabe dieser Tatsache durch
den Verkéufer dartiber informiert. Beseitigt der Verkdufer die Méngel der Ware nicht innerhalb einer
angemessenen Nachfrist oder teilt er vor Ablauf dieser Frist mit, dass er die Méangel nicht beseitigen
wird, kann der Kdufer vom Vertrag zuriicktreten oder eine angemessene Preisminderung verlangen.

Teilt der Kédufer seine Wahl nicht innerhalb der festgelegten Frist mit, hat er Anspriiche aus Méngeln
der Ware wie bei einer geringfiigigen Vertragsverletzung.

Geringfiigige Vertragsverletzung
1. Lieferung fehlender Ware und Beseitigung anderer Méingel der Ware,

2. Preisminderung

Solange der Kéufer keinen Anspruch auf Preisminderung geltend macht oder nicht gemaB dem Gesetz
vom Vertrag zuriicktritt, ist der Verkaufer verpflichtet, dem Kaufer die fehlende Ware zu liefern und
die rechtlichen Méangel der Ware zu beseitigen. Andere Mangel muss der Verkaufer nach seiner Wahl
entweder durch Reparatur der Ware oder durch Lieferung von Ersatzware beheben; die gewihlte
Methode zur Behebung der Mingel darf jedoch keine unverhdltnisméBigen Kosten fiir den Kaufer
verursachen.

Fordert der Kéufer die Beseitigung von Mingeln der Ware, kann er andere Anspriiche aus den
Maingeln der Ware, mit Ausnahme von Anspriichen auf Schadenersatz und Vertragsstrafe, erst nach
Ablauf einer angemessenen Nachfrist geltend machen, die er dem Verkdufer fiir diesen Zweck
einrdumen muss, es sei denn, der Verkédufer teilt dem Ké&ufer mit, dass er seine Verpflichtungen
innerhalb dieser Frist nicht erfiillen wird.

Solange der Kéufer keine Frist zur Beseitigung der Méngel gemdfl dem vorherigen Absatz festlegt
oder keinen Anspruch auf Preisminderung geltend macht, kann der Verkdufer dem K&ufer mitteilen,
dass er die Méngel innerhalb einer bestimmten Frist beheben wird. Wenn der Kaufer nach Erhalt
dieser Mitteilung dem Verkdufer seinen Widerspruch nicht unverziiglich mitteilt, hat diese Mitteilung
die Wirkung der Festlegung einer Frist gemél dem vorherigen Absatz.

Beseitigt der Verkdufer die Méngel der Ware nicht, kann der Kiufer einen Anspruch auf
Preisminderung geltend machen oder vom Vertrag zuriicktreten, sofern er den Verkédufer bei der
Festlegung der Frist zur Beseitigung der Méngel oder innerhalb einer angemessenen Frist vor dem
Riicktritt vom Vertrag auf seine Absicht, vom Vertrag zuriickzutreten, hinweist. Der gewihlte
Anspruch kann vom Kéufer nicht ohne Zustimmung des Verkiufers gedndert werden.

Bei der Lieferung von Ersatzware ist der Verkdufer berechtigt, vom Kéufer zu verlangen, dass er die
zu ersetzende Ware auf seine Kosten in dem Zustand zuriickgibt, in dem sie geliefert wurde.

Der Kéufer kann nicht vom Vertrag zuriicktreten, wenn er die Méngel nicht rechtzeitig dem Verkaufer
gemeldet hat. Die Wirkungen des Riicktritts vom Vertrag entstehen nicht oder erléschen, wenn der
Kéufer die Ware nicht in dem Zustand zuriickgeben kann, in dem er sie erhalten hat. Dies gilt jedoch
nicht, wenn die Unmoglichkeit, die Ware in dem dort genannten Zustand zuriickzugeben, nicht durch
das Verhalten oder Versdumnis des Kéufers verursacht wurde, oder wenn eine Verdnderung des
Zustands der Ware infolge einer ordnungsgeméf durchgefiihrten Inspektion zur Feststellung von
Mingeln der Ware eingetreten ist. Dies gilt auch nicht, wenn der Kdufer die Ware oder einen Teil
davon vor dem Auftreten von Mingeln verkauft hat oder die Ware vollstindig oder teilweise
verbraucht hat oder sie bei ihrer {iblichen Verwendung veréndert hat. In diesem Fall ist der Kéufer

4



verpflichtet, dem Verkaufer die nicht verkaufte oder nicht verbrauchte Ware oder die verdnderte Ware
zuriickzugeben und dem Verkdufer eine Entschiddigung in der Hohe zu leisten, in der er aus der
genannten Verwendung der Ware einen Vorteil gezogen hat.

Schlussbestimmungen:
In Fragen, die in dieser Beschwerdeordnung nicht geregelt sind, wird gemi3 dem Handelsgesetzbuch
und anderen geltenden Rechtsvorschriften verfahren.

Diese Beschwerdeordnung gilt in der Fassung, die auf den Internetseiten des Verkaufers angegeben
ist. Im Falle von Anderungen ist das Datum der Bestellung durch den Kéufer maf3gebend.

Durch das Absenden der elektronischen Bestellung akzeptiert der Kéufer ohne Vorbehalt alle
Bestimmungen der Beschwerdeordnung in der am Tag des Absendens der elektronischen oder
schriftlichen Bestellung oder der miindlichen Bestellung oder des direkten Abwickelns der Bestellung
ohne vorherige Bestellung giiltigen Fassung sowie den giiltigen Preis der bestellten Ware inklusive
Transportkosten, der im Katalog angegeben ist, es sei denn, im konkreten Fall wurde etwas anderes
vereinbart. Durch die abgeschickte Bestellung oder die Bestitigung des Eingangs der Bestellung ist
der Kaufer unwiderruflich gebunden.

Die Beschwerdeordnung der Firma ATELIER MAUR s.r.o. wird auf Anfrage jedem potenziellen
Kunden zur Verfiigung gestellt und ist auch auf den Internetseiten der Firma ATELIER MAUR s.r.o.
offentlich zugénglich.



